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PROJEKT WYSTAPIENIA POKONTROLNEGO

Zakres kontroli

Sposéb  przyjmowania oraz rozpatrywania  skarg
i wnioskow

Nazwa i adres organu kontrolujgcego

Wojewoda Zachodniopomorski, ul. Waty Chrobrego 4,
70 — 502 Szczecin

Nazwa i adres organu kontrolowanego

Burmistrz Mirostawca, ul. Wolnosci 37, 78-650
Miroslawiec, zwany dalej Burmistrzem

Osoba pelnigca funkcj¢ Burmistrza

w okresie prowadzenia kon
w okresie objetym kontrolg

troli oraz Piotr Pawlik — od dnia 21 listopada 2010 .

Okres objety kontrolg

24 pazdziernika 2012 r. — 2 pazdziernika 2013 r.

Kontrolujacy

Nr upowaznienia

Malgorzata Krzemieniecka — starszy inspektor w Wydziale
Nadzoru i Kontroli Zachodniopomorskiego Urzedu
Wojewodzkiego w Szczecinie

Nr 165/13 z dnia 30 wrzeénia 2013 r.

Podstawy prawne do przeprowadzenia

kontroli

art. 258 § 1 pkt 5 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks
postgpowania administracyjnego (Dz. U. z 2013 r., poz.
267), zwanej dalej Kpa

Termin kontroli

2 pazdziernika 2013 r.

USTALENIA KONTROLI

Osoby udzielajgce
wyjasnien w trakcie
kontroli

Monika Staporek - Sekretarz Gminy i Miasta Mirostawiec, zwana dalej
Sekretarzem

Podstawa prawna

Art. 223 § 1 Kpa: Organy panstwowe, organy samorzadu terytorialnego
1 inne organy samorzadowe oraz organy organizacji spolecznych —
rozpatrujg oraz zatatwiaja skargi i wnioski w ramach swojej whasciwosci.

Ustalenia, stanowiace
podstawe do oceny

Zakres dziatania Urzgdu Miasta i Gminy w Mirostawcu w okresie objetym
kontrolg okreslony zostat w Regulaminie Organizacyjnym, wprowadzonym
zarzadzeniem Nr 22 Burmistrza z dnia 1 kwietnia 2011 r. (z pézn. zm.).
Stosownie do § 21 ust. 1 pkt 23 ww. Regulaminu, do obowiazkow
Sekretarza nalezy prowadzenie, organizacja i koordynacja rozpatrywania
skarg i wniosk6éw, sktadanych do Burmistrza, w tym prowadzenie rejestru
skarg i wnioskéw. Do dnia 29 kwietnia 2013 r. przedmiotowy rejestr
prowadzony byt przez Wydziat Organizacyjno-Prawny Urzedu.
Szczegotowe informacje dotyczace kontrolowanego zakresu zostaly ujete
w rozdziale X Regulaminu pn. ,,Organizacja przyjmowania, rozpatrywania
i zalatwienia skarg i wnioskow”.

Informacja w zakresie przyjmowania obywateli w sprawach skarg
1 wnioskéw zostala wywieszona w siedzibie Urzedu. Na podstawie
przedmiotowych danych, stwierdzono, iz Burmistrz przyjmowat obywateli
w kazdy poniedzialek w godz.: 15.00-16.00 oraz w pozostate dni tygodnia
w godz.: 9.00-10.00. Czas pracy Urzedu ksztattowal si¢ nastepujaco:
poniedzialek — $roda: 7.00-15.00, czwartek: 7.00-16.00, piatek: 7.00-




14.00.

Wskazane regulacje byly zgodne z dyspozycja art. 253 § 31 4 Kpa.

Ponadto, w miejscu widocznym, na tablicy informacyjnej w Urzedzie,
umieszczono komunikat dotyczacy wyznaczenia komorki odpowiedzialnej
za prowadzenie, organizacje i koordynacje przyjmowania i rozpatrywania
skarg i wnioskow, tj. Sekretarza Gminy i Miasta w Mirostawcu, co
odpowiadalo § 3 ust. 2 rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 8 stycznia
2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania i1 rozpatrywania skarg
i wnioskow (Dz. U. Nr 5, poz. 46), zwanego dalej rozporzqdzeniem.

Rejestr skarg 1 wnioskéw zatatwionych bezposrednio, prowadzony w wersji
elektronicznej, w analizowanym okresie zawieral 4 skargi oraz 2 wnioski.
Ponadto w kontrolowanej jednostce prowadzono rejestr skarg i wnioskow
przekazanych do zalatwienia wedtug wlasciwosci, ktéry zawieral 8 spraw.

Dokumentacja skargowa i wnioskowa przechowywana byla w teczkach
aktowych, w mysl art. 254 Kpa.

Sprawdzeniu poddano wszystkie sprawy, ktore zostaly zatatwione przez
Burmistrza Mirostawea, tj.:

- skarge Nr 7/2012, nadestang w dniu 24 pazdziernika 2012 r. na
Komendanta Strazy Miejskiej w Mirostawcu (SM). Pismem z dnia
31 pazdziernika 2012 r. Sekretarz, dzialajac z upowaznienia Burmistrza,
zwrécit si¢ do Komendanta Strazy Miejskiej o ustosunkowanie si¢ do
zarzutow wniesionych przez skarzacego. Pismem z dnia 8 listopada 2012 r.
Komendant poinformowal, iz w przedmiotowe] sprawie zostanie zloZzony
wniosek o ukaranie skarzacego do wilasciwego Sadu. Pismem z dnia
21 listopada 2012 r. Burmistrz powiadomil strong, iz skarga nie moze
zosta¢ obecnie zalatwiona z uwagi na okoliczno$ci, o ktérych mowa
w wyjasnieniu Komendanta; jednoczesnie poinformowal, iz zalatwienie
skargi nastapi po uprawomocnieniu sie¢ wyroku.

W dokumentacji ww. skargi odnotowano wyrok Sadu Rejonowego
w Walczu z dnia 9 stycznia 2013 r. (wplyw w dniu 14 stycznia 2013 r.).
Pismem z dnia 15 lutego 2013 r. Burmistrz przekazal skarzacemu
zawiadomienie 0 odmownym sposobie zalatwienia skargi, zamieszczajac
uzasadnienie faktyczne, prawne oraz pouczenie o tresci art. 239 Kpa;

- skarge Nr 8/2012, ktora wplynela w dniu 26 listopada 2012 r. Przedmiot
skargi dotyczyl dzialalnosci Miejsko - Gminnego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Mirostawcu (MGOPS). Pismem z dnia 28 listopada 2012 r.
strona wycofata skargg;

- wniosek Nr 9/2012, nadestany w dniu 3 grudnia 2012 r. w zakresie
poprawy relacji Urzad - obywatele i wyeliminowanie przypadkéw
wskazywania nieaktualnych aktow prawnych. Pismem z dnia 27 grudnia
2012 r. Burmistrz udzielit wnioskodawcy odpowiedzi, uznajac wniosek za
zasadny;

- wniosek Nr 10/2012, czg$ciowo o znamionach skargi, ktéry wptynat
w dniu 28 grudnia 2012 r. w zakresie ochrony wiasnosci lokalu
mieszkalnego. W zlozonym pismie strony odniosly si¢ do nieprawidtowego




wykonywania obowiazkéw stuzbowych przez pracownikéw SM oraz
MGOPS, jednoczesnie wnoszac o zgodne =z przepisami prawa
przeprowadzenie ewentualnej eksmisji z lokalu nalezacego do skarzacych.
Pismem z dnia 28 stycznia 2013 r. Zastepca Burmistrza udzielil stronom
odpowiedzi, uznajac wniosek za zasadny. Jednoczesnie z tresci odpowiedzi
wynikalo, iz zarzuty dotyczace pracownikéw ww. jednostek nie
potwierdzily si¢. Zawiadomienie 0 odmownym sposobie zalatwienia skargi
zawieralo uzasadnienie faktyczne, prawne oraz pouczenie o art. 246 Kpa.
Powyzszy przepis zostal umieszczony, z uwagi na zakwalifikowanie pisma
stron jako wniosku. Niemniej, uzna¢ nalezy, iz w czeéci dot. skargi, organ
winien zamieéci¢ pouczenie o tresci art. 239 Kpa, do czego zobowiazuje
art. 238 § 1 Kpa; (dowdd: akta kontroli, str. 8-14)

- skarge wielowatkowa Nr 1/2013, ujeta takze w rejestrze spraw
przekazanych do zalatwienia wedlug wiasciwosci pod poz. Nr 2/2013,
nadestang w dniu 24 kwietnia 2013 r. na postgpowanie pracownika Urzedu.
W przedmiotowej skardze wskazano takze na nieprawidtowosci dotyczace
rozliczen podatkowych wymienionego pracownika, w zwiazku z czym,
pismem z dnia 29 kwietnia 2012 r. Burmistrz, dzialajac na podstawie
art. 231 Kpa, przekazat skarge w ww. czeéci do Naczelnika Urzedu
Skarbowego w Walczu, informujac o powyzszym skarzacag. W trakcie
kontroli zwrécono uwage, iz podstawe prawng przekazania skargi
wielowatkowej organowi wlasciwemu, stanowi § 10 rozporzadzenia.
Nastgpnie, pismem z dnia 22 maja 2013 r. Burmistrz przekazal skarzacemu
zawiadomienie o odmownym zalatwieniu skargi w pozostaltym zakresie.
W udzielonej odpowiedzi zamieszczono uzasadnienie faktyczne, pouczenie
o art. 239 Kpa oraz uzasadnienie prawne odnoszace si¢ jedynie do
| z zarzutow; (dowod: akta kontroli, str. 15-17)

- skarge Nr 2/2013 (w rejestrze Nr 3/2013), ktéra zostala przekazana w dniu
17 czerwca 2013 r. wedtug wlasciwosci z Kuratorium Oswiaty Delegatura
w Walczu. Przedmiot skargi dotyczyl postgpowania i zachowania
Dyrektora Przedszkola Samorzadowego w Mirostawcu. Pismem z dnia
5 lipca 2013 r. Burmistrz przekazal skarzacemu zawiadomienie
0o odmownym sposobie zalatwienia skargi, zamieszczajac uzasadnienie
faktyczne, prawne oraz pouczenie o tresci art. 239 Kpa.

Skargi ujete w rejestrze spraw przekazanych do zalatwienia wedlug
wlasciwosci:

- skarge Nr 1/2013 z dnia 22 kwietnia 2013 r. na wykonywanie
obowigzkow stuzbowych przez pracownika MGOPS. Pismem z dnia
26 kwietnia 2013 r. Sekretarz, dzialajac z upowaznienia Burmistrza,
przekazal skarge do Rady Miejskiej w Mirostawcu, informujac
0 powyzszym skarzaca;

- skarge Nr 3/2013, nadestana w dniu 13 maja 2013 r. na MGOPS
w zwigzku z wydaniem postanowienia w sprawie dodatku mieszkalnego.
Pismem z dnia 15 maja 2013 r. Sekretarz, dzialajac z upowaznienia
Burmistrza, przekazal skarge Radzie Miejskiej w  Mirostaweu,
zawiadamiajac o powyzszym skarzaca. Podczas kontroli, uzyskano




wyjasnienie Sekretarza, iz w przedmiotowej sprawie, strona zlozyla takze
zazalenie do Samorzadowego Kolegium Odwotawczego, w zwiazku z czym
wskazane pismo skarzacej zakwalifikowano jako skarge na dzialanie
jednostki organizacyjnej Gminy;

- wniosek Nr 4/2013 z dnia 28 maja 2013 r. w sprawie podjecia dziatan
dotyczacych pomocy spolecznej. Pismem z dnia 5 czerwca 2013 r.
Sekretarz, dzialajac z upowaznienia Burmistrza, na podstawie art. 64 § 2
Kpa zwrécit si¢ do strony o doprecyzowanie przedmiotu wniosku.
W przypadku ww. watpliwosci, samodzielna podstawa prawng ww.
czynnodci jest § 8 ust. 2 rozporzadzenia. Wnioskodawce pouczono
0 pozostawieniu sprawy bez rozpatrzenia w przypadku braku stosownej
odpowiedzi. Pismem z dnia 6 czerwca 2013 r. strona ustosunkowala si¢ do
wezwania, w zwigzku z czym Burmistrz przekazal wniosek Kierownikowi
MGOPS, informujac 0 powyzszym strong;

- wniosek Nr 5/2013, ktory wptynat w dniu 10 czerwca 2013 r. w zakresie
wyjasnienia sprawy naruszenia granicy dzialki. Pismem z dnia 17 czerwca
2013 r. Burmistrz przestal wniosek Zachodniopomorskiemu Zarzadowi
Drég Wojewodzkich w Koszalinie, Rejon Drog Wojewddzkich w Drawsku
Pomorskim (ZDW), zawiadamiajac o powyzszym wnioskodawce;

- wniosek Nr 6/2013, nadestany w dniu 26 czerwca 2013 r. dotyczacy
ustawienia w miejscowosci Zacisze, Gmina Miroslawiec przystanku
autobusowego. Wniosek zostat ztozony ustnie przed pracownikiem Urzedu,
przy czym nie sporzadzono stosownego protokotu, do czego zobowigzuje
§ 6 ust. 1 rozporzadzenia. Pismem z dnia 2 lipca 2013 r. Burmistrz
poinformowatl ZDW o ww. propozycji mieszkanca Gminy, zawiadamiajgc
0 powyZszym strong; (dowdd: akta kontroli, str. 18)

- wniosek Nr 7/2013 z dnia 30 czerwca 2013 r. w zakresie umieszczenia
znakow drogowych dla rowerzystow i pieszych na drodze krajowej Nr 10.
Pismem z dnia 2 lipca 2013 r. Burmistrz przestal wskazany wniosek do
Generalnej Dyrekcji Drog Krajowych i Autostrad, Oddzial w Szczecinie,
Rejon Walcz, informujac o powyzszym wnioskodawcg;

- wniosek Nr 8/2013, nadestany w dniu 5 sierpnia 2013 r. Przedmiot
wniosku dotyczyl umozliwienia przylaczenia do kanalizacji budynkow.
Pismem z dnia 7 sierpnia 2013 r. Burmistrz przekazal ww. wniosek do
Zakladu Energetyki Cieplnej Wodociagow i Kanalizacji Sp. z o. o.
w Mirostawcu, zawiadamiajac o powyzszym stron¢ wnoszacg.

Zakres, przyezyny
i skutki stwierdzonych
nieprawidlowosci

W  wyniku analizy spraw wniesionych do Burmistrza Mirostawca,
stwierdzono, iz:

- w zawiadomieniu 0 odmownym sposobie zalatwienia pisma Nr 10/2012
w czesci dotyczqcej rozpatrzenia skargi nie odnotowano pouczenia o tresci
art. 239 Kpa;

- w odpowiedzi na skarge wielowatkowg Nr 1/2013 wskazano uzasadnienie
prawne dotyczace podjetego rozstrzygnigcia jedynie w odniesieniu do
1 z watkow podniesionych w skardze;

- nie sporzadzono protokotu z ustnego przyjecia wniosku Nr 6/2013.




Powyzszym naruszono przepisy art. 238 § 1 Kpa oraz § 6 ust. 2
rozporzadzenia.

Ocena Pozytywna z nieprawidlowosciami

Whpis do ksigzki kontroli | Nr 12/2013

POUCZENIE

Kontrolowanemu przystuguje prawo do:

e zgloszenia, do Dyrektora Wydzialu Nadzoru i Kontroli Zachodniopomorskiego Urzedu
Wojewodzkiego, pisemnych, umotywowanych zastrzezen do ustalefi zawartych w niniejszym
projekcie wystapienia pokontrolnego, w terminie 7 dni roboczych od daty otrzymania projektu;

* wniesienia odwolania do Wojewody Zachodniopomorskiego, w terminie 5 dni roboczych od dnia
otrzymania zawiadomienia o odrzuceniu zastrzezefi do niniejszego projektu wystapienia
pokontrolnego.
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Pan
Piotr Pawlik
Burmistrz Miroslawca

W zalaczeniu przekazuje projekt wystapienia pokontrolnego z kontroli
przeprowadzonej w dniu 2 pazdziernika 2013 r. w Urzedzie Miasta i Gminy w Mirostawcu
dotyczacej sposobu przyjmowania oraz rozpatrywania skarg i wnioskéw.

Jednoczesnie przypominam o prawie do zgloszenia pisemnych, umotywowanych
zastrzezen do ustalefi zawartych w projekcic wystapienia pokontrolnego. Zastrzezenia wnosi
sic do Dyrektora Wydzialu Nadzoru i Kontroli Zachodniopomorskiego Urzedu
Wojewodzkiego w Szczecinie, w terminie 7 dni roboczych od daty otrzymania niniejszego
projektu.

Ponadto pragng poinformowaé, iz wystapienie pokontrolne z przedmiotowej kontroli

zostanie przekazane wylacznie poprzez elektroniczng platforme ustug administracji
publicznej ePUAP.
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P Zachodniopomorski Urzqd Wojewddzki w Szczecinie
AN ul. Waty Chrobrego 4, 70 - 502 Szczecin
tel. 91 4303-315, 91 4342-413, fax 91 4330-250),
e-mail: wojewoda@szczecin.uw.gov.pl






