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K-NK. 1. T. 0932 — 88/2008

PROTOKOL

Z kontroli problemowej przeprowadzonej w dniu 08.05.2008 roku
w Urzedzie Miasta i Gminy Miroslawie majgcego siedzibe przy
ul. Wolnosei 37, 78-650 Miroslawiec.

Kontrole przeprowadzili: Henryk Podsiadto - starszy inspektor i Plotr Tyburski
- starszy inspektor w Wydziale Nadzoru i Kontroli Zachodniopomorskiego
Urzedu Wojewddzkiego w Szezecinie, Delegatura w Koszalinie, na podstawie
upowaznienia Nr 132/08 z dnia 30.04.2008 roku.

Przedmiotem kontroli objeto zagadnienia przyjmowania oraz rozpatrywania
skarg i wnioskow.
Kontrola obejmowata okres od 1 stycznia 2007 do 31 grudnia 2007 roku.

W kontrolowanym okresie funkcje Burmistrza Miasta i Gminy sprawowata
Pani Elzbieta Rebecka-Sabak — ( §lubowanie dnia 04 grudnia 20061. ).

Podstawy prawne do przeprowadzenia kontroli:

. ustawa 7z dnia 14.06.1960r. Kodeks postepowania administracyjnego
(Dz.U. z 2000r., Nr 98, poz. 1071 z pézn. zm. ).

USTALENIA:

w trakcie kontroli wyjasnien udzielala Pani Jadwiga Kaminska — Sckretarz
Miasta i Gminy Mirostawiec.

Zakres dzialania i zadania Urzedu okreélat Regulamin Organizacyjny
wprowadzony jako zalacznik do Zarzadzenia Nr 38/2003 Burmistrza Miasta
i Gminy Mirostawiec z dnia 22 lipca 2003r. z pozn. zm.

Szczegolowy zakres dotyczacy przedmiotu badawczego kontroli okreslat:

.8 18 Do zadan Sekretarza nalezy zapewnienie sprawnego funkcjonowania
Urzedu, a w szczegdlnoscei: (...) pkt. 8).sprawowanie nadzoru nad zalatwianiem

skarg i wnioskéw oraz wnioskéw i zapytan radnych”.
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Powyzszy zakres okreslal takze Rozdziat XI Regulaminu - ,Organizacja
przyjmowania, rozpatrywania i zatatwiania skarg i wnioskow”.

Informacja o terminie i godzinach przyjec interesantéw umieszczona byla
w widocznym miejscu wewnatrz budynku i zawierala nastepujaca tresé:

_Burmistrz przyjmuje interesantow w prawach skarg i wnioskOw:
poniedziatek: 9.00-10.00, 15.00-16.00, wtorek —piatek: 9.00-10.00”

Godziny pracy Urzedu wyznaczone byly w nastepujacy sposob:

Poniedziatek: 08.00 — 16.00,
wtorek, §roda, czwartek, piatek: 07.00 — 15.00.

Zgodnie z przepisem art. 253 § 3 k.p.a. ,Dni i godziny przyje¢ powinny
byé¢ dostosowane do potrzeb ludnosci, przy czym przynajmniej raz w tygodniu
przyjecia powinny sig odbywac w ustalonym dniu po godzinach pracy”.

Pani Jadwiga Kaminska, Sekretarz Miasta i Gminy Mirostawiec udzielita
ustnych wyjasnien, iz powyZsza kwestia bedzie przedmiotem zmian w mozliwie
najblizszym terminie.

W kontrolowanej jednostce organizacyjnej prowadzony byt Rejestr skarg
i wnioskéw zawierajacy jedna skarge w 2007 roku.

W rejestrze zawarte byly nastgpujace pozycje:

- data wplywu, - nazwa i adres wnoszacego podanie, - tre§¢ sprawy-skargi,
-uwagi.

Rejestr z 2007 roku prowadzony byl w sposéb czytelny i przejrzysty.
W kontrolowanym okresie nie zawieral nieuzasadnionych brakéw. Dokonane
wpisy skarg dla poszczegolnych lat nie zostaly oddzielone w sposob zgodny
7z Rozporzadzeniem Prezesa Rady Ministrow z dnia 22 grudnia 1999r. w sprawie
instrukeji kancelaryjnej dla organdéw gmin i zwiazkow migdzygminnych.

W celu sprawdzenia przestrzegania prawidtowosci rozpatrywania skarg
i wnioskow kontroli poddano:

e skarge Nr Or 0561/1/2007 Pani Matgorzaty Mochola zamieszkalej
w Mirostawcu, ktéora wplynela 15.10.2007r. Skarga dotyczyta
niewtasciwego zachowania Straznika Miejskiego, a w szczegdlnosci
doprowadzenie do silnego zdenerwowania skarzacej bedacej w cigzy..
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Po szczegOlowym wyjasnieniu przedmiotu skargi, pismem z dnia
22.11.2007r. Burmistrz Miasta i Gminy udzielita odpowiedzi uznajac
przedmiot skargi za bezzasadny, zawierajac uzasadnienie faktyczne
i prawne, nie dotrzymujac terminu Wymaganego przepisem
art. 237 § 1 k.p.a.

W toku prowadzonej Kkontroli problemowe] udzielono  instruktazu
w zakresie zatatwiania skarg i wnioskéw zgodnie z Kodeksem postepowania
administracyjnego.

Przedstawicielowi kontrolowanej jednostki po zapoznaniu si¢ z trescig
protokotu przyshuguja nastgpujace uprawnienia:

- przed podpisaniem protokotu prawo zgloszenia na pi$mie zastrzezen co do
jego tresci, w terminie 7 dni od dnia otrzymania do podpisu,

- prawo odmowy podpisania protokotu powinno by¢ poprzedzone ztozeniem
pisemnych wyjasnien przyczyn odmowy. Odmowa podpisania protokolu nie
stanowi przeszkody do wszczecia postgpowania pokontrolnego.

Protok6t sporzadzono w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach, z ktorych
jeden pozostawiono w jednostce kontrolowane.

Kontrola problemowa zostata odnotowana w ksiazce kontroli pod poz. 01/08.

Kierownik jednostki kontrolowanej: Kontrolujacy:

STARSZY INSPEKTOR
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