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Szczecin, dnia ~1&rudnia 20121

WYSTAPIENIE POKONTROLNE

Zakres kontroli

Spos6b  przyjmowania oraz rozpatrywania skarg

1 wnioskow.

Nazwa i adres organu kontrolujacego

Wojewoda Zachodniopomorski, ul. Waty Chrobrego 4,
70 — 502 Szczecin

Nazwa i adres jednostki kontrolowanej

Urzad Miejski w Mirostawcu, ul. Wolnosci 37,

78 — 605 Mirostawiec, zwany dalej Urzedem.

Osoba pehigca funkcje kierownicze
w okresie prowadzenia kontroli

Osoba pelnigca funkcje kierownicze
w okresie objetym kontrola

Pan Piotr Pawlik — Burmistrz Mirostawca od dnia
21 listopada 2010 r.

Pani Elzbieta Rebecka — Sabak — Burmistrz Mirostawca
od dnia 4 grudnia 2006 r.

Okres objety kontrola
Wg programu

16 lipca 2010 r. — 7 listopada 2012 .

Kontrolujgcy

Nr upowaznienia

Bartosz Herman — inspektor w Oddziale Kontroli
w Wydziale Nadzoru i Kontroli Zachodniopomorskiego
Urzedu Wojewodzkiego w Szczecinie

upowaznienie Nr 105/12 z dnia 16 pazdziernika 2012 r.

Podstawy prawne do przeprowadzenia
kontroli

art. 258 § 1 pkt 5 oraz art. 259 § 1 ustawy z dnia
14 czerwca 1960 r. Kodeks postgpowania
administracyjnego (Dz. U. z 2000 r. Nr 98, poz. 1071
z pozn. zm.), zwanej dalej Kpa.

Termin kontroli

7 listopada 2012 r.

USTALENIA KONTROLI

Podstawa prawna

Art. 223 § 1 Kpa: Organy panstwowe, organy samorzadu terytorialnego
i inne organy samorzadowe oraz organy organizacji spotecznych —
rozpatruja oraz zatatwiaja skargi i wnioski w ramach swojej wlasciwosci.

Miasta 1
Organizacyjnym)

Ustalenia stanowiace
podstawe do oceny
Miejskiej .

Stosownie do § 21 ust. 1 pkt 23 Regulaminu Organizacyjnego Urzedu
Gminy w Mirostawcu (zwanego

dalej Regulaminem
wprowadzonego Zarzadzeniem Nr 22 Burmistrza

Mirostawca z dnia 1 kwietnia 2011 r. ,,Sekretarz zapewnia warunki
sprawnego  funkcjonowania
organizacje pracy zgodnie z obowiqzujqcymi przepisami. Do zadan
Sekretarza nalezy w szczegolnosci prowadzenie, organizacja koordynacja
rozpatrywania skarg i wnioskow skiadanych do Burmistrza i Rady

Urzedu oraz zabezpiecza prawidlowq

Informacja o dniach przyjmowania obywateli w sprawach skarg
i wnioskéw umieszczona zostata w budynku Urzedu zgodnie z trecia
art. 253 § 4 Kpa. Burmistrz przyjmowal obywateli w sprawach skarg
1 wnioskow w kazdy poniedziatek od godziny 15.00 do godziny 16.00 oraz
w pozostale dni tygodnia w godzinach od 9.00 do 10.00. Godziny pracy

Zachodniopomorski Urzqd Wojewddzki w Szczecinie
ul. Waty Chrobrego 4, 70 - 502 Szczecin
tel. 91 4303-315, 91 4342-413, fax 91 4330-250,
e-mail: wojewoda@szczecin.uw.gov.pl




Urzedu w poniedziatek byty nastepujace: 7.00 — 15.00. Powyzsze ustalenia
odpowiadaly tresci art. 253 § 3 Kpa.

W Urzedzie prowadzone byty 2 rejestry skarg i wnioskow: rejestr skarg
i wnioskow zalatwionych bezposrednio przez Burmistrza, ktory
w kontrolowanym okresie zawieral 31 pozycji, sposréd ktérych 25 nie
podlegato rozpatrzeniu w trybie dzialu VIII Kpa oraz rejestr skarg
i wnioskow przekazanych wedlug wlasciwosci, w ktorym znajdowato sie
21 pozycji, sposrod ktérych przekazanie 4 regulowaty przepisy dziatu VIII
Kpa.

Dokumentacja skargowa przechowywana byta w teczkach aktowych
zgodnie z art. 254 Kpa.

Podczas kontroli ocenie poddano 10 skarg:

- skarge Nr 1/2011 z dnia 3 stycznia 2011 r. na zachowanie Kierownika
Migjsko — Gminnego Osrodka Pomocy Spotecznej w Mirostawcu
(zwanego dalej MGOPS). Pismem z dnia 4 stycznia 2011 r. Burmistrz
przekazat skarge Radzie Miejskiej w Mirostawcu. O powyzszym
poinformowano skarzaca;

- skarge Nr 3/2011, ktora wplyneta w dniu 14 marca 2011 r. Tres¢ skargi
dotyczyla zachowania pracownika Zakladu Energetyki Cieplnej
Wodociagéw i Kanalizacji Sp. z 0. o. w Miroslawcu (zwanego dalej
ZECWiK). Pismem z dnia 16 marca 2011 r. Burmistrz przekazat skarge
Dyrektorowi ZECWiK. O powyzszym poinformowano skarzacych;

- skarge Nr 5/2011, ktéra wplynela w dniu 17 czerwcea 2011 r. Tres¢ skargi
dotyczyla zachowania pracownika ZECWiK. Pismem z dnia 22 czerwca
2011 r. Burmistrz przekazal skarge Dyrektorowi ZECWiK informujac
o powyzszym skarzaca;

- skarge Nr 1/2011 z dnia 23 marca 2011 r. na pracownikéw ZECWiK.
Pismem z dnia 25 marca 2011 r. Zastgpca Burmistrza przekazal skarge
Dyrektorowi ZECWiK informujac skarzaca;

- skarge Nr 8/2011, ktéra wplyngla w dniu 29 czerwca 2011 r. Skarga
ztozona przez radng Rady Miejskiej w Mirostawcu dotyczyta zachowania
pracownika Urzedu. Pismem z dnia 11 lipca 2011 r. Burmistrz udzielit |
odpowiedzi uznajac skarge za Dbezzasadng. W zawiadomieniu
o odmownym sposobie zalatwienia sprawy zamieszczono uzasadnienie
faktyczne i prawne, lecz nie zawarto pouczenia o tresci art. 239 Kpa;
(dowdd: akta kontroli str. 9 - 10)

- skarge Nr 18/2011 z dnia 3 pazdziernika 2011 r. dotyczaca dziatalnosci
ZECWiK. Pismem z dnia 24 pazdziernika 2011 r. Burmistrz udzielil
odpowiedzi uznajac skargg za bezzasadna. Zawiadomienie o odmownym
sposobie zalatwienia sprawy zawieralo uzasadnienie faktyczne i prawne,
lecz nie zawieralo pouczenia o treéci art. 239 Kpa,

(dowod.: akta kontroli str. 11 — 13)

- skarge Nr 19/2011, ktéra wptyngta w dniu 4 pazdziernika 2011 r.
i dotyczyla zachowania Dyrektora ZECWiK. Pismem z dnia
18 pazdziernika 2011 r. Burmistrz udzielil odpowiedzi uznajac skarge za
bezzasadna.
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ZECWiK jest spotka gminnag, za§ zgodnie z § 19 ust. 1 pkt 5 Regulaminu
Organizacyjnego Burmistrz wykonuje funkcje Zgromadzenia Wspdlnikow
w spotkach z udziatem Gminy. W zawiadomieniu o odmownym sposobie
zatatwienia sprawy zamieszczono uzasadnienie faktyczne i prawne, lecz
nie zawarto pouczenia o tresci art. 239 Kpa;

(dowod: akta kontroli str. 14— 16)

- skarge Nr 22/2011, ktéra wptyneta w dniu 19 grudnia 2011 r. dotyczaca
zachowania pracownika Urzedu. Pismem z dnia 10 stycznia 2012 r.
Burmistrz wezwat skarzacego do ztozenia wyjasnien i uzupelnienia skargi.
Pismem z dnia 18 stycznia 2012 r. Burmistrz ponownie wezwat
skarzacego do uzupehlnienia skargi, pouczajac, zgodnie z § 8 ust. 2
Rozporzadzenia Rady Ministrow z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie
organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow (Dz. U. Nr 5,
poz. 46), ze nie zlozenie wyjasnien w ciagu 7 dni spowoduje
pozostawienie skargi bez rozpoznania. W zadnym z powyzszych pism nie
informowano skarzacego o nowym terminie zalatwienia sprawy, do czego
zobowiazuje art. 36 § 1 Kpa w zwigzku z art. 237 § 4 Kpa. W dniu
25 stycznia 2012 r. wptynelo uzupehienie skargi. Pismem z dnia 9 lutego
2012 r. Burmistrz udzielit odpowiedzi uznajac skarge za bezzasadna.
Zawiadomienie o odmownym sposobie zalatwienia sprawy zawierato
uzasadnienie faktyczne i prawne, lecz nie zawieralo pouczenia o tresci
art. 239 Kpa. Odpowiedz na skarge udzielona zostala z naruszeniem
terminu okre$lonego w art. 237 § 1 Kpa;

(dowdd.: akta kontroli str. 17 — 19)

- skarge Nr 4/2012, ktora wptyneta w dniu 13 lutego 2012 r. na dzialalnos¢
ZECWiK. Pismem z dnia 8 marca 2012 r. Burmistrz udzielit odpowiedzi
uznajac skarge za bezzasadna. W zawiadomieniu o odmownym sposobie
zatatwienia sprawy zamieszczono uzasadnienie faktyczne i prawne, lecz
nie zawarto pouczenia o tresci art. 239 Kpa;

(dowod: akta kontroli str. 20)

- skarge Nr 7/2012 z dnia 24 pazdziernika 2012 r. na Komendanta Strazy
Miejskiej w Mirostawcu. Skarga na dzien kontroli byla w trakcie
rozpatrywania.

Kontroli poddano 10 spraw, stwierdzono nastgpujace nieprawidlowosci:
- brak pouczenia o treSci art. 239 Kpa w przypadku uznania skargi za
bezzasadna (Nr 8/2011, Nr 18/2011, Nr 19/2011, Nr 22/2011 i Nr 4/2012);

lZ:li: telj; przyezyny - niedotrzymanie terminu, wynikajacego z art. 237 § 1 Kpa, na udzielenie
A odpowiedzi na skarge (Nr 22/2011).

stwierdzonych

EpRaTYIE O ee Powyzszym naruszono obowiazek spoczywajacy na  organach
administracji publicznej do informowania 1 wyjasniania stronie
catoksztattu okolicznosci faktycznych i prawnych toczacej sig¢ sprawy oraz
zasade szybkosci postgpowania.

Wyjasnienia,

protokoly, -

oSwiadczenia




Ocena obszaru

Pozytywna z nieprawidtowo$ciami

kontroli
e o Poz. Nr 6/2012
kontroli
- zamieszcza¢ w zawiadomieniu o odmownym sposobie zalatwienia
Zalecenia sprawy pouczenie o tresci art. 239 Kpa;
- rozpatrywac skargi w terminie okre$lonym w art. 237 § 1 Kpa.
- od wystapienia pokontrolnego nie przystuguja srodki odwotawcze;
- 0 sposobie wykonania zalecen albo o innym sposobie usuniecia
O stwierdzpnych nieprawidtowosci prosze pqinforrnowa}é mnie_ za
posrednictwem Wydzialu Nadzoru i Kontroli Zachodniopomorskiego
Urzgdu Wojewddzkiego w Szczecinie w terminie miesigca od daty
otrzymania wystgpienia pokontrolnego. 2
Podpis kierownika w.z. WOJEWODY YACHODNIOPOMORSKIEGO
jednostki
kontrolujgcej

Ryszard Miéko

WICEWOJEWODA




