Egz. Nr 1
K-NK.1.T.0933-8/2009

PROTOKOL

z kontroli sprawdzajacej przeprowadzonej w dniu 27 maja 2009r. w Urzedzie Gminy
i Miasta Miroslawiec, ul. Wolnosci 37, 78-650 Miroslawiec.

Kontrolg przeprowadzil Piotr Tyburski — starszy inspektor w Wydziale Nadzoru i Kontroli
Zachodniopomorskiego Urzedu Wojewodzkiego w Szczecinie Delegatura w Koszalinie, na
podstawie upowaznienia Nr 92/09 z dnia 18 maja 2009r.

Przedmiotem kontroli objg¢to sprawdzenie wykonania zalecenn pokontrolnych Wojewody
Zachodniopomorskiego (znak: K-NK.1.T.0932-88/2008) sformutlowanych w wyniku
przeprowadzonej kontroli problemowej z dnia 8 maja 2008r. w zakresie przyjmowania oraz
rozpatrywania skarg i wnioskow w szczegdlnosci dotyczacych kwestii:
1. wyznaczenia przez Kierownika jednostki przyje¢ obywateli w sprawach skarg
1 wnioskéw po godzinach pracy w mysl art. 253 § 3 K.p.a,;
2. stosowania przepisu art. 237 § 1 K.p.a. zobowiazujacego organ do zatatwienia skarg
bez zbednej zwloki, nie pdzniej jednak niz w ciggu miesigca.

Od dnia 4 grudnia 2006r. funkcj¢ Burmistrza Mirostawca sprawuje Pani Elzbieta Rebecka-
Sabak.

Ustalen w przedmiotowym postgpowaniu kontrolnym dokonano na podstawie przepiséw:

- ustawy z dnia 14 czerwca 1960r. Kodeks postepowania administracyjnego
(Dz. U. z 2000r. Nr 98, poz. 1071 z pdzn. zm.) — zwanej dalej K.p.a.;

- rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 8 stycznia 2002r. w sprawie organizacji
przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskéw (Dz. U. Nr 5, poz. 46);

- rozporzadzenia Prezesa Rady Ministréw z dnia 22 grudnia 1999r. w sprawie instrukcji
kancelaryjnej dla organdéw gmin i zwigzkéw migdzygminnych (Dz. U. z 1999r. Nr 112,
poz. 1319 z p6zn. zm.) — zwanego dalej instrukcjq kancelaryjng.

USTALENIA:

W trakcie kontroli wyjasnien udzielata Pani Jadwiga Kaminska — Sekretarz Gminy 1 Miasta
Mirostawiec.

Zakres dziatania i zadania Urzedu w okresie objetym kontrola okreslal Regulamin
Organizacyjny wprowadzony jako zatacznik do Zarzadzenia Nr 38/2003 Burmistrza Gminy
i Miasta Mirostawiec z dnia 22 lipca 2003r. Kwestie dotyczace zagadnien kontroli regulowat:
.S 18 Do zadah Sekretarza nalezy zapewnienie sprawnego funkcjonowania Urzedu,
aw szczegdlnosci: (...)

pkt 8 sprawowanie nadzoru nad zalatwianiem skarg i wnioskow oraz wnioskow i zapytan
radnych”.

Przedmiotowy zakres kontroli okreslony zostal réwniez w Rozdzial XI Regulaminu
—,,Organizacja przyjmowania, rozpatrywania i zatatwiania skarg i wnioskow” (...)

,,$ 44 ust. 1 Centralny rejestr skarg i wnioskow — Sekretarz;

ust. 3 Przyjmowanie, rozpatrywanie oraz ewidencjonowanie skarg i wnioskéw w Urzedzie

koordynuje i kontroluje Sekretarz”.
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Powyzsze ustalenia dotyczace powierzenia przyjmowania i koordynowania skarg i wnioskow
byly zgodne z § 3 ust. 1 rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 8 stycznia 2002r. w sprawie
organizacji przyjmowania i rozpatrywania skarg 1 wnioskow.

Ad. 1 Wyznaczenie przez Burmistrza przyje¢ interesantéw w sprawach skarg
i wnioskéw po godzinach pracy w mysl art. 253 § 3 K.p.a.

Informacja o dniach i godzinach przyje¢ obywateli w sprawach skarg i wnioskéw
umieszczona byla wewnatrz Urzedu w widocznym miejscu zgodnie z przepisem art. 253 § 4
k.p.a. i zawierala nastgpujaca tresc:

,, Burmistrz przyjmuje interesantow
w sprawach skarg i wnioskow:
Pon. 9.00-10.00
15.00-16.30
wt.-pt. 9.00-10.00".

Godziny pracy Urzedu wyznaczone byly w nastepujacy sposob:
poniedziatek 8.00 —16.00;
wtorek, sroda, czwartek, pigtek: 7.00 — 15.00.

Odpowiedni zapis zostal réwniez ustanowiony w Zarzadzeniu Nr 41/2008 Burmistrza
Mirostawca z dnia 10 lipca 2008r. zmieniajacy Zarzadzenie w sprawie nadania Urzedowi
Gminy i Miasta Mirostawiec Regulaminu Organizacyjnego w tresci § 42 rozdziatu XI
Organizacja przyjmowania, rozpatrywania i zalatwiania skarg i wnioskéw wyrazenie 16.00
zastepuje sie¢ wyrazeniem 16.30".

Powyzsze ustalenia byly zgodne z zapisem art. 253 § 3 K.p.a.: ,,Dni i godziny przyjec
powinny byé dostosowane do potrzeb ludnoSci, przy czym przynajmniej raz w tygodniu
przyjecia powinny si¢ odbywaé w ustalonym dniu po godzinach pracy”.

Ad. 2 Stosowanie przepisu art. 237 § 1 K.p.a., zobowigzujacego organ do
zalatwienia skarg bez zbednej zwloki, nie pézniej jednak niz w ciggu
miesigca.

W Urzedzie prowadzony byt centralny rejestr skarg i wnioskéw zawierajacy S5 skarg
w 2008 roku (w tym 2 skargi zostaly przekazane wedtug whasciwosci) oraz 2 skargi w 2009r.
( w tym 1 skarga zostala przekazana wedtug whasciwosci) — do dnia kontroli.

W celu sprawdzenia przestrzegania prawidtowosci rozpatrywania skarg i wnioskéw
kontroli poddano:

> skarge Nr 3/08 mieszkanki Stargardu Szczecinskiego, ktéra wplyngta w dniu
06.06.2008r. Przedmiot skargi dotyczyl dziatalnosci pracownika Urzedu w zakresie
dzierzawy ogrédka stanowigcego wilasno$¢ Gminy, innemu niz strona skarzaca
podmiotowi. Po przeprowadzeniu postepowania wyjasniajacego, Burmistrz pismem
z dnia 26.06.2008r., udzielita odpowiedzi uznajac przedmiot skargi za bezzasadny
zawierajac uzasadnienie faktyczne i prawne, zgodnie z trescig art. 238 § 1 K.p.a.;

> skarge Nr 4/08 mieszkanki Miroslawca, ktéra wptyneta w dniu 12.09.2008r., a jej
przedmiot dotyczyt przewleklego zatatwienia sprawy o udostepnienie pomieszOcz?ﬁ




Egz. Nr 1
strychowych. Pismem z dnia 19.09.2008r., Burmistrz przekazala skarge do Zakladu
Energetyki Cieplnej Wodociagéw i Kanalizacji Sp. z 0.0. w Mirostawcu. O fakcie tym
zostala poinformowana strona wnoszaca sprawg. Pismem z dnia 03.10.2008r.
Dyrektor ZECWIK Sp. z 0.0. poinformowat strong skarzaca i przekazujaca o sposobie
zalatwienia sprawy;

> skarge Nr 5/08 mieszkanca Jabtonowa, ktora wptyneta w dniu 08.12.2008r. Skarga
dotyczyla dziatalnosci Kierownika Urzedu Stanu Cywilnego w Mirostawcu w zakresie
tre$ci protokotu z przeprowadzenia wizji lokalnej. Pismem z dnia 07.01.2009r.
Burmistrz poinformowata skarzacego o przedtuzeniu terminu rozpatrzenia sprawy.
Po przeprowadzeniu postepowania wyjasniajacego, pismem z dnia 12.01.2009r.
Burmistrz udzielita odpowiedzi, uznajac przedmiot skargi w czesci dotyczacej
uchybien formalnych protokolu za zasadny, a w zakresie nie umieszczenia w jego
tresci informacji wskazanych w skardze za bezzasadny. W odpowiedzi zamieszczono
uzasadnienie faktyczne i prawne zgodnie z zapisem art. 238 § 1 K.p.a.;

> skarge Nr 1/09 mieszkanki Zielonki, ktéra wptyneta w dniu 19.01.2009r., a jej
przedmiot dotyczyl dzialalnosci pracownika Urzedu w zakresie przeprowadzenia
rozmowy telefonicznej ze skarzacg w godzinach wieczornych. Po przeprowadzeniu
postepowania wyjasniajacego, pismem z dnia 11.02.2009r. Burmistrz, udzielita
odpowiedzi uznajac skarge za bezzasadna z uwagi na charakter sprawy, w ktorej
Urzad nie byt strona, a wskazany pracownik wystgpowat jako osoba fizyczna.

W toku prowadzonej kontroli problemowej udzielono instruktazu w zakresie
zalatwiania skarg i wnioskéw zgodnie z Kodeksem postgpowania administracyjnego.

Przedstawicielowi kontrolowanej jednostki po zapoznaniu si¢ z trescig protokotu
przyshuguja nastepujace uprawnienia:

1. prawo zgloszenia, przed podpisaniem protokotu kontroli, umotywowanych
zastrzezen, dotyczacych ustalen zawartych w protokole; zastrzezenia zglasza si¢
na pismie, w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokotu kontroli;

2. prawo odmowy podpisania protokotu kontroli powinno by¢ poprzedzone
ztozeniem pisemnych wyjasnien przyczyny tej odmowy w terminie 7 dni od dnia
otrzymania protokohu kontroli; odmowa podpisania protokotu kontroli nie stanowi
przeszkody do podpisania protokotu przez kontrolujacego i sporzadzenia
wystgpienia pokontrolnego.

Protokét sporzadzono w trzech jednobrzmigcych egzemplarzach, z ktérych egzemplarz Nr 1
pozostawiono w jednostce kontrolowanej.

Kontrola problemowa zostata odnotowana w ksiazce kontroli pod poz. 4/09.

Kierownik jednostki kontrolowane;j: Kontrolujacy:
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